Zatacznik nr 1
do SIWZ, znak sprawy: 28/DRP/PN/2013

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Informacje na temat badanego obszaru - projektu pilotazowego ,,Partnerstwo dla pracy”

Projekt stuzy ocenie nowego modelu zlecania aktywizacji oséb bezrobotnych. Docelowo na bazie
doswiadczen z projektu pilotazowego ,Partnerstwo dla pracy” planuje sie opracowanie warunkéw
finansowania aktywizacji bezrobotnych realizowanej przez podmiot zewnetrzny wobec urzedu pracy.
Zostang opracowane szczegotowe rozwigzania izasady wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia
z agencjami zatrudnienia.

Cel strategiczny projektu bedzie realizowany poprzez zaprojektowanie i wstepne sprawdzenie
rozwigzan systemowych, pozwalajgcych na osiggniecie nastepujgcych celdow operacyjnych:

— Zwiekszenie dostepnosci zindywidualizowanych ustug rynku pracy, przeznaczonych dla
bezrobotnych ze wskazanych grup docelowych,

— Poprawa efektywnosci aktywnych polityk rynku pracy, mierzonej wskaznikiem zatrudnienia po
skorzystaniu z ustug rynku pracy przez bezrobotnych, w szczegélnosci zwiekszenie skutecznosci
dziatan prowadzacych do zatrudnienia osdéb dtugotrwale bezrobotnych,

— Woypracowanie innowacyjnych metod aktywizacji bezrobotnych we wspotpracy z pracodawcami,

— Woypracowanie mechanizmdéw wspodtpracy publicznych stuzb zatrudnienia z partnerami rynku
pracy (agencjami zatrudnienia, instytucjami NGO, partnerami spotecznymi i innymi) w celu
stworzenia szczegdtowych zasad wspdlnych dziatan na rzecz poprawy sytuacji o0sdéb
bezrobotnych,

— Wzmocnienie roli samorzadu wojewddztwa w ksztattowaniu polityki regionalnej dotyczacej rynku
pracy,

— Powigzanie  mechanizméw  finansowania dziatan  adresowanych  do bezrobotnych
ze skutecznoscig zatrudnieniowg tych dziatan,

— Ocena i weryfikacja dokumentacji, zasad i warunkdw wypracowanych przy realizacji pilotazu.

Projekt pilotazowy Partnerstwo dla pracy, na potrzeby ktérego zdefiniowano stownik pojeé, stanowi
zatacznik nr 2 do SIWZ

Komplet kopii uméw o sSwiadczenie ustug i uméw o wspodtpracy z trzech wojewddztw stanowig
zataczniki nr 3.1 - 3.6 do SIWZ.

2. Cel badania ewaluacyjnego

Gtéwnym celem badania jest ocena testowanego modelu zlecania ustug aktywizacyjnych,
rozumianych, jako kompleks dziatan lokujgcych bezrobotnych na rynku pracy, w zakresie
funkcjonalnosci i efektywnosci zaproponowanych rozwigzan oraz cele szczegétowe, tj.:

A. ocena dziatan sktadajacych sie na ustugi aktywizacyjne zlecane dostawcom ustug, jako
niepublicznym podmiotom;

B. ocena dziatan podejmowanych przez dostawce ustug, podmioty realizujgce dziatania na rzecz
dostawcy ustug i powiatowe urzedy pracy na rzecz pozyskiwania ofert pracy i budowania
trwatych relacji z pracodawcami;

C. ocena wspdtpracy podmiotéw zaangazowanych w realizacje dziatan w ramach projektu
pilotazowego ,Partnerstwo dla pracy”;

D. analizaiocena przyjetych procedur organizacyjno — prawnych i finansowych;

E. przygotowanie propozycji rozwigzan systemowych (organizacyjno-prawnych ifinansowych)
dotyczacych modelu kontraktacji ustug aktywizacyjnych dla oséb bezrobotnych
(a w szczegdlnosci oséb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy).



3.
3.1

3.2

Zatozenia badania ewaluacyjnego
Badaniem ewaluacyjnym zostang objete:

*  Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Dolnoslgski
Wojewddzki Urzad Pracy z siedzibg w Watbrzychu;

e Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gérze, Powiatowy Urzad Pracy w Ktodzku, Powiatowy
Urzad Pracy w Lubaniu, Urzad Pracy m. st. Warszawy, Powiatowy Urzad Pracy w Ptocku,
Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu, Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie, Powiatowy Urzad
Pracy w Przeworsku, Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu;

e Dostawcy ustug, wytonieni dla woj. dolnoslgskiego, mazowieckiego i podkarpackiego;
e Partnerzy wiaczeni do dziatan aktywizacyjnych przez dostawcow ustug;
e Uczestnicy pilotazu;

e Grupa kontrolna tj. osoby wylonione sposrédd bezrobotnych zarejestrowanych
w powiatowych urzedach pracy, ktére w trakcie realizacji pilotazu byty aktywizowane przez
urzedy na zasadach ogélnych oraz

e Pracodawcy, z ktorymi wspotpracowaty podmioty podejmujgce dziatania na rzecz aktywizacji
0s06b bezrobotnych.

Kryteria ewaluacyjne

Proces badawczy, jak réwniez odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze powinny zostaé
przeprowadzone z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow ewaluacyjnych:

3.3.

a)
b)

c)

e Trafnos¢ (relevance) - kryterium to pozwala ocenié, w jakim stopniu przyjete cele projektu
odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem oraz w jakim
stopniu podejmowane dziatania sg zgodne z celami lub realnym potrzebami uczestnikow
pilotazu.

e Efektywnos¢ (efficiency) - kryterium to pozwala oceni¢ poziom ,ekonomicznosci” projektu,
czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatéw. Nakfady
rozumiane sg tu jako zasoby finansowe, ludzkie i poswiecony czas.

e Skutecznos$¢ (effectiveness) - kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia zostaty
osiggniete cele zdefiniowane w pilotazu.

e Uzytecznos¢ (ang. utility) - kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie
projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej. Dzieki zastosowaniu tego kryterium
mozna ocenié, czy zmiany wywotane realizacjg projektu/programu sg korzystne z punktu
widzenia jego beneficjentéw. Nalezy wzig¢ pod uwage rdzinice interesow o0séb
zaangazowanych w przedsiewziecie. To co ocenimy jako uzyteczne dla jednej grupy, moze nie
by¢ uzytecznym z punktu widzenia innej grupy.

Pytania badawcze

A. Pytania badawcze dotyczace celu szczegdtowego: ocena dziatan sktadajgcych sie na ustugi
aktywizacyjne zlecane dostawcom ustug, jako niepublicznym podmiotom.

Jakie formy wsparcia zostaty zastosowane wobec osdb bezrobotnych?
Jaka jest skala uczestnictwa osdb bezrobotnych w poszczegdlnych formach wsparcia?

Czy formy dziatan aktywizacyjnych stosowane w ramach pilotazu sg komplementarne wzgledem
siebie (uzupetniajg sie) oraz kompleksowe (petne wsparcie, jakie zostato udzielone osobie na
skutek diagnozy dotyczacej jej sytuacji zawodowej i osobistej)?



d)

e)
f)
g)

h)

b)
c)
d)
e)

f)

a)

b)

c)

Jak udziat w dziataniach aktywizacyjnych wptynat na sytuacje oséb bezrobotnych na rynku
pracy?

Jakie czynniki miaty wptyw na realizacje dziatan aktywizacyjnych?
Jaki okres czasu jest niezbedny na aktywizacje osoby bezrobotne;j?

Jaki jest niezbedny okres czasu wspierania przez dostawce ustug osoby po uzyskaniu
zatrudnienia?

W jakim stopniu podejmowane przez dostawce ustug dziatania aktywizacyjne sg zgodne
z diagnozg zawartg w bilansie otwarcia?

Jaka jest dostepnos¢ dziatan aktywizacyjnych dla oséb bezrobotnych?
Jakie podmioty realizowaty dziatania aktywizacyjne?

W jaki sposdb cechy osoby bezrobotnej decydowaty o kierowaniu jej do poszczegdlnych form
aktywizacji lub na okreslong oferte pracy?

Jaki charakter miato zatrudnienie uzyskiwane przez osoby bezrobotng? Jesli osoby bezrobotny
utracity zatrudnienie, jakie byty tego powody?

B. Pytania badawcze dotyczace celu szczegdtowego: ocena dziatan podejmowanych przez

dostawce ustug, podmioty realizujgce dziatania na rzecz dostawcy ustug i powiatowe urzedy
pracy na rzecz pozyskiwania ofert pracy i budowania trwatych relacji z pracodawcami.

Czy zakres ustug aktywizacyjnych zrealizowanych przez dostawce ustug byt adekwatny do
przewidywanego wynagrodzenia za aktywizacje osoby bezrobotnej? Jaka byta relacja pomiedzy
zakresem ustug aktywizacyjnych a wynagrodzeniem za aktywizacje osoby bezrobotnej?

Jakie byty zrédta pozyskiwana ofert pracy subsydiowanej i niesubsydiowane;j?
Jaka byta skala i formy wspétpracy z pracodawcami?

Jakie byty kryteria wyboru pracodawcéw do wspétpracy?

Jakie rodzaje ofert pracy zostaty pozyskane od pracodawcow?

Jaki byt stopien wykorzystania pozyskanych ofert pracy? Jakie kryteria decydowaty
o wykorzystaniu oferty?

C. Pytania badawcze dotyczace celu szczegdtowego: ocena wspdfpracy podmiotow

zaangazowanych w realizacje dziatan w ramach projektu pilotazowego , Partnerstwo dla
pracy”.

Jakiego rodzaju partnerstwa i z kim byty zawierane przez dostawcow ustug?

Jaki rodzaj relacji tgczyt poszczegdlne podmioty zaangazowane w realizacje celdw pilotazu?
Jaki rodzaj dziatan i w jakim zakresie zostat przekazany innym podmiotom niz dostawcy ustug?
Jak partnerzy dzielili pomiedzy siebie (potencjalne) korzysci, koszty i ryzyko?

Jakie czynniki wptywaty na wspoétprace pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje
dziatan aktywizacyjnych?

D. Pytania badawcze dotyczace celu szczegdtowego: analiza i ocena przyjetych procedur
organizacyjno — prawnych i finansowych.

Jak oceniana jest wykorzystana procedura wyboru dostawcy ustug?

Jaki wptyw na realizacje pilotazu miaty przyjete przez realizatoréw pilotazu warunki
przystgpienia i kryteria oceny ofert na etapie dostawcy ustug?

Jakie trudnosci wystgpity w procesie wyboru dostawcy ustug?



d) Jak przebiegat proces kierowania oséb bezrobotnych do dostawcy ustug? Jakie byty kryteria
wyboru oséb kierowanych do dostawcy ustug?

e) Jakie trudnosci organizacyjne, ktére mogty mieé¢ wptyw na przebieg pilotazu, wystgpity w czasie
jego realizacji?

f) Ktdre z obowigzujgcych przepiséw stanowito ograniczenie w efektywnej realizacji pilotazu?
g) Jak oceniana jest maksymalna kwota przeznaczona na aktywizacje osoby bezrobotne;j?
h) Jak oceniany jest proces wnioskowania i przekazywania srodkéw?

i) W jakim stopniu zastosowany model finansowania ptatnosci i wynagrodzenia dostawcy ustug
miat wptyw na zastosowane przez dostawce dziatania? Jakie rodzaje strategii przyjetej przez
dostawce ustug promuje/wspiera?

j) Jak oceniany jest zastosowany w pilotazu system sankcji? Czy system sankcji gwarantuje
zabezpieczenie interesdw zleceniodawcy?

k) Jaki wptyw miat podziat zadan pomiedzy podmioty realizujgce dziatania aktywizacyjne na
osiggniecie celéw pilotazu?

[) Jakie byty bariery uruchomienia i prowadzenia o$rodka aktywizacji? Jakie czynniki sprzyjaty?

m) Jak byt obieg i zakres informacji przekazywanych pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w

realizacje pilotazu? Jakie wystgpity problemy w tym zakresie? W jaki sposéb podmioty
wykorzystywaty posiadane informacje? Jakie byty formy przekazywania informacji?

n) Czy zatozone w pilotazu i wskazany przez dostawce ustug wskazniki byty osiggalne?

o) Jak oceniany jest zaproponowany w pilotazu sposéb wyliczania wskaznikdw? Jakie ma mocne
a jakie stabe strony?

E. Pytania badawcze dotyczace celu szczegétowego: przygotowanie propozycji rozwiqzan
systemowych (organizacyjno-prawnych i finansowych) dotyczqcych modelu kontraktacji ustug
aktywizacyjnych dla oséb bezrobotnych (a w szczegdlnosci oséb bedgcych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy).

a) Jak powinien wyglagda¢ model kierowania oséb bezrobotnych do dostawcy ustug przy
ograniczeniach zwigzanych z gospodarowaniem srodkami publicznymi i réwnym dostepem oséb
bezrobotnych do swiadczen aktywizacyjnych?

b) Jak dtugo powinien trwaé proces aktywizacji oséb bezrobotnych, w szczegdlnosci bedacych
w trudnej sytuacji na rynku pracy? Jak dtugo osoby bezrobotne powinny by¢ wspierane po
uzyskaniu zatrudnienia?

¢) Jaka forma wyboru dostawcy ustug jest najlepsza dla realizacji celow zwigzanych z aktywizacjg
0s6b bezrobotnych?

d) Jakie kryteria powinien spetnia¢ dostawca ustug? Jakie powinny by¢ kryteria wyboru dostawcy
ustug?

e) Jakie grupy osdb bezrobotnych powinny by¢ kierowane do aktywizacji przez dostawce ustug?
Jaki podmiot powinien to okreslaé?

f) Jaki zakres dziatan aktywizacyjnych wobec oséb bezrobotnych powinien by¢ obowigzkowy dla
dostawcy ustug? Kto powinien ten zakres okresla¢?

g) Ktoére z obowigzujacych przepiséw mogg stanowic ograniczenie w procesie zlecania ustug?

Przedstawiona powyzej lista pytan nie jest listg zamknieta.

Zadaniem badania ewaluacyjnego jest uzyskanie odpowiedzi na wyzej wymienione pytania badawcze
wynikajgce z przedmiotu zamdwienia oraz celéw.



Dopuszcza sie mozliwos¢ rozszerzenia listy pytan badawczych oraz mozliwosé przeformutowania
powyzej wymienionych pytan badawczych wraz z uzasadnieniem ich zastosowania przez wykonawce
(jesli jest to konsekwencja zaproponowanej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego).

Dodatkowe pytania badawcze beda podlegaty ocenie przez Zamawiajgcego.

Przeformutowane pytania badawcze wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku nieuznania przez zamawiajgcego zasadnosci przeformutowania pytan, badanie
ewaluacyjne bedzie realizowane w oparciu o podang powyzej liste pytan.

Jesli w trakcie realizacji badania okaze sie, ze dostepne informacje nie sg wystarczajgce, aby
odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, Wykonawca zaproponuje odpowiednie metody
badawcze w celu uzupetnienia powstatych luk.

3.4.

Do zadan wykonawcy bedzie nalezato:

analiza dokumentéw w zakresie procedury wybory wyboru dostawcy ustug, nawigzywania
partnerstwa, przekazywania oséb bezrobotnych do dostawcy ustug, ptatnosci, tworzenia
bilanséw otwarcia i aktywizacyjnych

opracowanie metodologii badan i przygotowanie narzedzi badawczych (merytoryczne
i graficzne),

opracowanie sposobu wyboru respondentow i jednostek w grupie kontrolnej,
realizacja badan terenowych,

kontrola badania terenowego,

przygotowanie bazy danych,

przygotowanie raportow z badania,

prowadzenie monitoringu efektéw aktywizacji realizowanej przez dostawce ustug w cyklu
comiesiecznym,

prezentacja wynikdw badania, wnioskdw i wypracowanych propozycji dot. zlecania ustug,

inne wymagania wobec wykonawcy.

4. Metodologia badan.

Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych metod
badawczych, w tym co najmniej nastepujacych:

1)

2)

indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z:

pracownikami wojewddzkich i powiatowych urzeddéw pracy zaangazowanymi w realizacje
pilotazu (min. 6 wywiaddw z pracownikami WUP i 18 (9x2) wywiaddéw z pracownikami PUP),

z przedstawicielami dostawcow ustug (w przypadku, gdy dostawca ustug nie jest konsorcjum
min. 3 wywiady w kazdym z pracownikow zaangazowanych w realizacje dziatan w ramach
pilotazu, w przypadku konsorcjum — min 2 wywiady z pracownikami kazdego z partneréw),
odpowiedzialni za strone organizacyjno — finansowg i z osobami zaangazowanymi
w realizacje dziatan aktywizacyjnych,

z pracownikami powiatowych urzeddéw pracy (min. 2 wywiady w PUP) zaangazowanymi w
realizacje dziatan aktywizacyjnych wobec grupy kontrolnej,

z pracodawcami wspodtpracujagcymi z dostawcy ustug lub partnerem dostawcy ustug
(reprezentujgcych min. 10 podmiotdw zréznicowanych pod wzgledem wielkosci zatrudnienia
lub obrotdw, profilu dziatalnosci i formy prawnej w kazdym z wojewddztw).

zogniskowane wywiady grupowe tzw. fokusy (FGI):



 w kazdym powiecie wykonawca ma przeprowadzi¢ min. 4 fokusy z kazdg kategorig osob
bezrobotnych, tj. dtugotrwale bezrobotnymi, kobietami powracajgcymi na rynek pracy po
przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka, osobami powyzej 50 r. z. i osobami
niepetnosprawnymi; grupa fokusowa musi liczy¢é min 8 osdb,

3) CATI lub PAPI (do wyboru przez Wykonawce) ze wszystkimi uczestnikami pilotazu i osobami
z grup kontrolnych,

4) CATI lub CAWI (do wyboru przez Wykonawce) ze wszystkimi pracodawcami, z ktorymi
wspotpracowali dostawcy ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia ostatecznego ksztattu narzedzi badawczych
z Zamawiajacym.

Wszystkie wzory zastosowanych w badaniu ewaluacyjnym narzedzi badawczych bedg stanowity
zatgcznik do Raportu nr 1.

5. Harmonogram badania ewaluacyjnego i wymagania dotyczace opracowania raportow

Realizacja przedmiotu zamodwienia rozpocznie sie z dniem zawarcia umowy, zgodnie z
harmonogramem zawartym w zatgczniku nr 1 do umowy.

Realizacja badania ewaluacyjnego powinna przebiega¢ etapami i konczyé sie opracowaniem
nastepujacych raportow:

— Raportu nr 1 — obejmujacego ocene dziatan zrealizowanych w okresie od dnia 10 grudnia
2012 r. do dnia 31 pazdziernika 2013 r.,

— Raportu nr 2 — obejmujgcego ocene dziatan zrealizowanych w okresie od dnia 1 listopada
2013 r. do dnia 31 maja 2014 .,

— Raportu nr 3 — obejmujacego ocene dziatan zrealizowanych w okresie od dnia 1 czerwca
2014 r. do dnia 31 sierpnia 2014 r.,

Struktura raportéw
5.1 Raport 1 powinien zawierac:

1. Wprowadzenie obejmujgce m.in. opis przedmiotu zamdwienia, gtdwnych zatozen i celéw badania
ewaluacyjnego, opis projektu pilotazowego ,Partnerstwo dla Pracy”, opis stanu prawnego
i organizacyjno — finansowego w trakcie realizacji pilotazu;

2. Opis przyjetej metodologii (szczegdtowy opis przyjetej koncepcji teoretycznej oraz metod
i technik badania);

3. Analize i ocene dokumentacji przetargowej oraz z procedur wyboru dostawcy ustug, tresci uméw
tj. umowy o Swiadczenie ustug i umowy o wspotpracy oraz wszelkich formalnych dokumentow
opracowywanych i wykorzystywanych w trakcie realizacji pilotazu;

4. Analize i ocene stanu oraz przygotowania, uruchomienia i funkcjonowania przez poszczegdlnych
dostawcow ustug ,0$rodkéw aktywizacji” (ze szczegdlnym uwzglednieniem pod wzgledem
dostepnosci dla uczestnikow);

5. Ocene wspotpracy pomiedzy WUP-PUP-dostawcy ustug z uwzglednieniem roli partneréw - to
zagadnienie obejmuje roéwniez proces kierowania oséb bezrobotnych do dostawcy ustug oraz
przeptyw informacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje zadan aktywizacyjnych;

6. Opis struktury osob bezrobotnych skierowanych do aktywizacji przed dostawcéw ustug
(z uwzglednitem zmiennych demograficzno — spotecznych) Opis realizowanych wobec 0sdéb
bezrobotnych ustug aktywizacyjnych oraz osiggniete w wyznaczonym czasie efekty tych dziatan;

7. Analize finansowg obejmujgcg w szczegdlnosci liczbe i czestotliwo$¢ sktadanych przez dostawce
ustug wnioskéw o wyptate wynagrodzenia, wysokos¢ srodkéw Funduszu Pracy zawnioskowanych
przez dostawcéw ustug;



8.
9.

Analize sposobu i Zrédet pozyskiwania i realizacji ofert pracy przez dostawce ustug;

Wskazanie momentow kryzysowych tzw. ,waskich gardet”, ktére mogg mieé negatywny wptyw
na realizacje procesu zlecania ustug.

5.2 Raport 2 powinny zawiera¢:

1.
2.

Wprowadzenie;

Opis przyjetej metodologii (szczegétowy opis przyjetej koncepcji teoretycznej oraz metod
i technik badania dla tego etapu badan);

Ocene wspodtpracy pomiedzy WUP-PUP-dostawcy ustug z uwzglednieniem roli partneréw; to
zagadnienie obejmuje réwniez proces kierowania oséb bezrobotnych do dostawcy ustug oraz
przeptyw informacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje zadan aktywizacyjnych;

Analize finansowg obejmujacg w szczegdlnosci liczbe i czestotliwosé sktadanych przez dostawce
ustug wnioskéw o wyptate wynagrodzenia, wysokos¢ srodkéw Funduszu Pracy zawnioskowanych
przez dostawcow ustug;

Opis ustug aktywizacyjnych realizowanych wobec o0séb bezrobotnych oraz osiggniete
W wyznaczonym terminie efekty tych dziatan;

Analize sposobu i Zrodet pozyskiwania i realizacji przez dostawce ustug ofert pracy;

Wskazanie momentow kryzysowych tzw. ,waskich gardet”, ktére mogg mieé negatywny wptyw
na realizacje procesu zlecania ustug.

5.3 Raport 3 powinien zawierac:

1.

Wprowadzenie obejmujgce m.in. opis przedmiotu zamdwienia, gtdwnych zatozen i celéw badania
ewaluacyjnego, opis projektu pilotazowego ,Partnerstwo dla Pracy”, opis stanu prawnego i
organizacyjno — finansowego w trakcie realizacji pilotazu;

Opis przyjetej metodologii (szczegétowy opis przyjetej koncepcji teoretycznej oraz metod
i technik badania dla kazdego z etapu badan);

Analize i ocene dokumentacji przetargowej oraz z procedury wyboru dostawcy ustug, tresci
umow tj. umowy o Swiadczenie ustug i umowy o wspdtpracy oraz wszelkich formalnych
dokumentdw opracowywanych i wykorzystywanych w trakcie realizacji pilotazu, a takze analize
i ocene przygotowania i uruchomienia przez poszczegdlnych dostawcow ustug ,0srodkéw
aktywizacji” (na podstawie wynikow i wnioskdow z pierwszego etapu badania uzupetnionych
o obserwacje z kolejnych etapéw badania);

Ocene wspotpracy pomiedzy WUP-PUP-dostawcy ustug z uwzglednieniem roli partneréw; to
zagadnienie obejmuje rdwniez proces kierowania o0séb bezrobotnych do dostawcy ustug.
Uzupetniania grupy poddanej aktywizacji przez dostawce ustug oraz przeptyw informacji
pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje zadan aktywizacyjnych;

Opis realizowanych wobec o0séb bezrobotnych ustug aktywizacyjnych oraz osiggniete efekty tych
dziatan (z uwzglednieniem wszystkich kryteriow ewaluacji);

Analize sposobu i Zrodet pozyskiwania i realizacji ofert pracy przez dostawce ustug;

Analize finansowg obejmujacg w szczegdlnosci liczbe i czestotliwosé sktadanych przez dostawce
ustug wnioskéw o wyptate wynagrodzenia, wysokos¢ srodkéw Funduszu Pracy zawnioskowanych
przez dostawcow ustug, analize i ocene funkcjonalng modelu finansowania wynagradzania
dostawcy ustug;

Wskazanie momentow kryzysowych tzw. ,waskich gardet”, ktére moga mieé negatywny wptyw
na realizacje procesu zlecania ustug;

oraz podsumowanie zawierajace:



9. Opis najwazniejszych wynikdéw badania wraz z ich analizg i interpretacjg (opis zebranego
materiatu, kontekstu badanych problemoéw, prezentacja pytan badawczych, informacja na temat
zebranych danych, ich interpretacji i wynikéw z wykorzystaniem form graficznych i graficzno-
przestrzennych, przy czym rozdziaty analityczne powinny zawiera¢ podsumowanie i wnioski
czastkowe);

10. Whnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru) i rekomendacje
szczegdtowe, zredagowane tak, aby do kazdego wniosku przypisane byty odpowiednie
rekomendacje podsumowanie badania w kontekscie specyfiki badanych problemdw, analiza
SWOT rozwigzan przyjetych w projekcie pilotazowym ,Partnerstwo dla pracy”, rekomendacje
w formie zalecen i sugestii, sformutowane jasno, klarownie, zgodnie z systematyky pytan
badawczych, materiat powinien by¢ réwniez wzbogacony o tzw. dobre praktyki);

11. Propozycje rozwigzan systemowych (organizacyjno-prawnych i finansowych) w zakresie zlecania
ustug aktywizacyjnych dla bezrobotnych (w tym dla oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy);

12. Aneksy zawierajgce tabele wynikowe stanowigce podstawe prezentowanych wnioskéw. Do
raportu Wykonawca zatgczy baze danych zawierajgca wyniki badan ilosciowych wszystkich
etapéw w formie elektronicznej (w formacie SPSS) oraz stenogramy z przeprowadzonych badan
jakosciowych w formie elektronicznej (w formacie WORD).

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie raporty, analizy byly napisane poprawng polszczyzng, a uzyte
terminy fachowe powinny by¢ wyjasnione w sposéb zrozumiaty dla przecietnego czytelnika.

1. Papierowe wersje Raportdéw zostang przekazane Zamawiajgcemu zgodnie z terminami
okreslonymi w umowie do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej na adres:
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, z dopiskiem Departament Rynku Pracy.

2. Roéwnolegle Wykonawca przesle wersje elektroniczne Raportéw oraz baz danych nie pdzniej
niz w terminie oddania wersji papierowej.

3. Zakres uwag Zamawiajgcego nie moze wptywaé na bezstronnosc i obiektywizm prowadzonej
ewaluacji. O zakresie wdrozenia rekomendacji decyduje zamawiajacy.

6. Monitoring
Monitorowaniu bedg podlegac nastepujgce elementy realizacji pilotazu:

e liczba oséb aktywizowanych przez dostawce ustug w podziale na wojewddztwa
i przynaleznos$¢ do grupy wyrdznione w zatozeniach pilotazu;

e liczba osdéb rezygnujacych z udziatu w aktywizacji;

¢ liczba 0séb umieszczonych w zatrudnieniu ogétem oraz subsydiowanym;

¢ liczba 0sdb, ktére w ciggu ostatnich 30 dni utracity zatrudnienie;

¢ liczba o0sdb, ktére w ciggu ostatnich 30 dni ponownie uzyskaty zatrudnienie.

1. Wykonawca zobowigzany jest od miesigca nastepnego po miesigcu zawarcia umowy do
wrzes$nia 2014 roku do dostarczania informacji sygnalnej zawierajacej powyzsze elementy za
kazdy miesigc do dnia 15. kazdego miesigca po miesigcu monitorowanym.

2. Papierowe wersje informacji sygnalnej zostang przekazane Zamawiajgcemu do Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej na adres: ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, z dopiskiem
Departament Rynku Pracy.

1.3.Réwnolegle Wykonawca przesle wersje elektroniczne informacji sygnalnej nie pdzniej niz w
terminie oddania wersji papierowe;j.

7. Dodatkowe wymagania Zamawiajgcego zwigzane z realizacja przedmiotu zamodwienia -
klauzule spoteczne.

1) W celu wykonania klauzul spotecznych, o ktérych mowa w art. 29 ust.4 PZP, Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcy zatrudnienia przy wykonywaniu prac zwigzanych z realizacjg
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

przedmiotu zamdwienia nie mniej niz 3 osdb, ktére rekrutowac sie beda sposrédd bezrobotnych
zgodnie z definicjg osoby bezrobotnej zawartg w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promaocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013 r., poz. 674 z pdzn. zm.), zarejestrowanych
w powiatowych urzedach pracy lub bezrobotnych zgodnie z definicjg okreslong w analogicznych
przepisach panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, w ktérym Wykonawca ma miejsce
zamieszkania lub siedzibe, zarejestrowanych w odpowiednim podmiocie zajmujacym sie
realizacjg zadan z zakresu rynku pracy ze wzgledu na kraj, w ktérym wykonawca ma miejsce
zamieszkania lub siedzibe.

Bezrobotni, o ktérych mowa w pkt. 1 muszg zosta¢ zatrudnieni na podstawie umowy o prace
albo umowy zlecenia, za wykonywanie, ktdrej osiggng miesieczne wynagrodzenie brutto
w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace, okreslonego na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. Nr 200, poz.
1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz. 1314) lub w analogicznych
przepisach dotyczgcych minimalnego wynagrodzenia panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, w
ktorym Wykonawca ma miejsce zamieszkania lub siedzibe - przez okres, co najmniej 6 miesiecy,
na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, lub na podstawie wtasciwego dokumentu kierujgcego bezrobotnego
do pracodawcy, wystawionego przez podmiot zajmujacy sie realizacjg zadan z zakresu rynku
pracy, okreslonego w analogicznych przepisach panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, w ktérym
Wykonawca ma miejsce zamieszkania lub siedzibe.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy lub umowy zlecenia przez dang osobe lub przez
Wykonawce przed zakonczeniem tego okresu, Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na
to miejsce innej osoby, spetniajgcej ww. warunki, tak, aby wymagania okreslone w klauzuli
spotecznej byty spetnione przez minimalny okres 6 miesiecy w zwigzku z realizacjg zaméwienia.

Wykonaweca na etapie realizacji zamdwienia, przedstawia Zamawiajgcemu zgtoszenie ofert pracy
przedstawione powiatowemu urzedowi pracy; odpis skierowania bezrobotnych przez powiatowy
urzad pracy do Wykonawcy oraz dokument lub jego odpis potwierdzajacy zatrudnienie.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, zamiast
dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 4, przedstawia zamawiajagcemu: zgtoszenie ofert pracy
przedstawione odpowiedniemu podmiotowi zajmujgcemu sie realizacjg zadan z zakresu rynku
pracy, w kraju pochodzenia wykonawcy lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma swojg siedzibe;
odpis wystawionego przez ten podmiot dokumentu kierujgcego bezrobotnych do Wykonawcy
oraz dokument lub jego odpis potwierdzajacy zatrudnienie.

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym okresie realizacji zamdéwienia zwrdcié¢ sie do Wykonawcy,
o przedstawienie dokumentacji potwierdzajgcej zatrudnienie skierowanych bezrobotnych, zas
Wykonawca ma obowigzek przedstawic jg niezwtocznie zamawiajgcemu.

W przypadku niezatrudnienia przy realizacji zamodwienia wymaganej przez Zamawiajgcego liczby
bezrobotnych, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej Zamawiajgcemu w
wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, przy czym zatrudnienie jednej
lub dwdch oséb powoduje zmniejszenie wysokosci kary umownej w odpowiednim stosunku.

W przypadku braku ciggtosci w zatrudnieniu oséb Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaptacenia kary umownej Zamawiajgcemu w wysokosci 0,01% wynagrodzenia okreslonego w § 4
ust. 1, za kazdy dzied niezatrudnienia kazdej z tych oséb, jednak nie wiecej niz 10%
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

8. Warunki realizacji badania ewaluacyjnego

Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia do wykorzystania
uzyskanych od administratora danych, tj. powiatowych urzedéw pracy biorgcych udziat w projekcie
pilotazowym, danych osobowych wyfacznie dla celdw przeprowadzenia ewaluacji projektu
pilotazowego z zastosowaniem zasad wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) i wydanych na jej podstawie aktow
wykonawczych.



Wykonawca zapewni $rodki techniczne i organizacyjne, umozliwiajgce nalezyte zabezpieczenie
danych osobowych pozyskanych od administratora danych, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng
w formacie pliku xml lub html zabezpieczonego hastem, wymagane przepisami prawa, w tym
w szczegblnosci przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz przepisami rozporzadzenia
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania i przestrzegania nalezytej starannosci w zakresie
zachowania poufnosci danych osobowych oraz ich zabezpieczenia, w tym do statego nadzorowania
swoich pracownikdw majacych dostep do dokumentacji zawierajgcej dane osobowe; w zwigzku
z realizacjg przedmiotu zamowienia i zobowigze swoich pracownikdw do przestrzegania zasad
postepowania z dokumentami zawierajgcymi dane osobowe, tj. m.in.:
1) postugiwania sie jedynie dokumentami niezbednymi do wykonania przedmiotu zamdwienia,
2) przechowywania dokumentéw w czasie nie dtuiszym niz czas niezbedny do Sporzadzenia
Raportéw, do ktérych wykonania dokumenty sg przeznaczone,
3) nietworzenia kopii dokumentdéw innych niz niezbedne do realizacji przedmiotu zamodwienia,
4) zapewnienia zachowania danych osobowych w poufnosci, takie po wykonaniu przedmiotu
zamowienia.

Wykonaweca przed pozyskaniem danych od administratoréw danych uzgodni z Zamawiajgcym zakres
danych osobowych niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca okresli administratorom danych oraz przedstawi Zamawiajgcemu termin przekazania
danych osobowych umozliwiajgcy prawidtowa realizacje przedmiotu zamdwienia.
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